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SAMMANFATTNING

Denna forstudie behandlar méjligheter for tradlos kommunikation att paverka
produktivitet, kvalitet och arbetstillfredsstallelse i husbyggande. Uppdraget har varit
att stalla upp ett antal hypoteser inom dessa omraden. Forstudien har
sammanfattningsvis starkt var uppfattning att tradlos datakommunikation kan bidra till
Okad ldnsamhet, kvalitet och arbetstillfredsstallelse inom husbyggande.

Underlaget har varit studium av sekundéarmaterial enligt referenslista, ca 50 intervjuer
med tyngdpunkt pa hantverkare, arbets- och produktionsledare, workshop med
representanter for hela byggkedjan, samtal och intervjuer med styrgruppsmedlemmar
och 4 styrgruppsmoten.

Arbetsmetodiken har vilat pa processténkandet. 8 kritiska processer har identifierats
och beskrivits pa ett dvergripande satt. Hypoteser for hur dessa processer skulle
kunna férandras med hjalp an ny kommunikation har sedan formulerats. Pa grund av
framst produktionens betingelser kommer denna kommunikation att i manga
situationer krava icke tradbunden datadverforing. Arbetet bygger pa foljande
antagande:

¢ Informationen féljer manniskan.
¢ Alla som behover det har ett verktyg att kommunicera data med, oberoende av
var man befinner sig

Med denna bas, och efter ingaende diskussioner med styrgruppen, har projektet
sedan formulerat féljande hypoteser inom omradena produktivitet, kvalitet och
arbetstillfredsstéllelse.

Hypotes 1.
Tradlos datakommunikation kan férandra husbyggandets processer och darigenom
vasentligt 6ka dess produktivitetsutveckling.

Hypotes 2:
Tradlés datakommunikation kan férandra husbyggandets processer och darigenom fa
till stand en kvalitetsstyrning och kvalitet vasentligt 6verstigande dagens nivaer.

Hypotes 3:
Tradlés datakommunikation kan férandra husbyggandets processer och darigenom fa
tillstand en hogre arbetstillfredsstallelse och attraktionskraft pa arbetsmarknaden.

Vilka konsekvenser detta far och vilka méjligheter det ger kan man borja ana intuitivt.
Om det ar realiserbart i verkligheten skall dock verifieras i Huvudprojektet. For att
kunna visa pa realiserbarheten kommer huvudprojektets fokus att ligga pa pilotprojekt
inom nagra utvalda strategiska omraden.

Huvudstudien skall svara pa:

Hur stor ar potentialen?

e Bekrafta vad som kan effektiviseras med hjalp av tradlos kommunikationsteknik
e | detalj beskriva de nya processerna

o Verifiera forbattringen kvantitativt

Fungerar det i verkligheten?
o 2-3 pilotprojekt for att testa om det fungerar i verkligheten
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Tjanar foretagen nagra pengar pa det har?
e hur stor ar Ionsamhetsforbattringspotentialen for foretagen?

Har andra redan |3st det har?

e Benchmark med byggbranschen i utlandet

e Benchmark hur dvrig industri har exploaterat kommunikationstekniken for 6kad
produktivitet, kvalitet och arbetstillfredsstéllelse

Vilka konsekvenser far det for organisationen?
o Vertikalt inom foretaget
e Horisontellt mellan aktdrerna

INLEDNING

Forutsattningen for industrins produktivitetsutveckling under senare delen av 1900-
talet har varit informationssystemen. Med hjdlp av denna teknik och ett kontinuerligt
konkurrenstryck har produktivitetsutvecklingen under de senaste 30 aren i
verkstadsindustrin varit 2,9 % per ar. Samma siffra for byggbranschen har varit 1,7
%, dvs halften av 6vrig industris (not 1).

En viktig anledning till denna skillnad &ar att byggbranschen inte har kunnat anvanda
informationssystemen pa samma satt som verkstadsindustrin. Byggbranschen har en
mobil och komplex produktionsapparat och tekniken har hittills varit beroende av
fasta anlaggningar. Med tradlos datakommunikation finns nu 6kade forutsattningar att
skapa liknande kommunikationssystemsutveckling i byggprocessen som inom &vrig
industri.

Mot den bakgrunden gav FoU Vast inom Sveriges Byggindustrier och SBUF,
Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, varen 2003 Wireless Enterprise i uppdrag
att genomfora en forstudie inom detta omrade. Forstudien ar finansierad av SBUF.

Projektgruppen fran Wireless Enterprise har rapporterat till en styrgrupp fran FoU
Vast med foljande representanter:

Par Ahman, Sveriges Byggindustrier, projektsamordnare

Johan Alte, SBS Entreprenad

Rolf Jonsson, NCC

Kent Haglund, JM

Sune Almgvist, Tidermans

Med tradlos datakommunikation menar vi integrerad mobil och fast
datakommunikation som gor det mojligt for alla medarbetare och maskiner att
kommunicera oberoende av var de befinner sig. Man kan da gora saker pa ett annat
satt och forandra processer och organisationer. Tekniken ar nu industriellt mogen
vilket gor det mojligt att n& potentialerna pa kostnadseffektivisering och tidsbesparing
samtidigt som man inte sliter ut personalen.

Not 1

Byggkommissionen, “Byggsektorns struktur och utvecklingsbehov”, Lutz och Gabrielsson 2002.
Not 2

“Seven Pillars of Partnering”, John Bennet, Sarah Jayes, Thomas Telford UK 1998.

Not 3

Rethinking Constrction (Eganrapporten), UK 1998. DETR (Handels-och naringsministeriet), UK 1998.
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Potentialen finns, branschen har sedan lange talat om stora
effektiviseringspotentialer. | rapporten "Seven Pillars of Partnering”, beddmer man att
kostnadseffektiviseringspotentialen vid partnering ar sa stor som 40 % med en 50 %-
ig forkortning av byggtiden (not 2). | rapporten "Rethinking Construction” (not 3) gor
man beddémningen att byggprocessen maste tankas om fran grunden och att man da
skulle kunna uppna:

10 % minskad kostnad och byggtid
20 % minskning av fel och olyckor
10 % okad produktivitet och vinst
20 % 6kning av korrekta prognoser

Da 80 % av arbetsmomenten ar desamma fran bygge till bygge (not 3) finns
forutsattningarna for en betydligt mer langtgaende industrialisering och med mobil
datakommunikation gar detta nu att stadkomma.

Da kunderna kraver kortare byggtider visar det sig nu att personalen pa
byggarbetsplatsen ar alltmer stressad. Konsekvensen blir hart slitage pa personalen
och bristande kvalitet. Losningen &r inte att arbeta fortare utan att géra saker pa ett
annorlunda satt. Férandringarna maste bygga pa en kombination av nya arbetssatt,
nya strukturer och nya kommunikationssatt. Att bara inféra ny kommunikationsteknik
kommer inte att [6sa problemen.

SYFTE

Forstudiens ursprungliga syfte var att formulera hypoteser om hur man med ny
kommunikationsteknik och organisation inom byggprocessen kan:

e Fatill stdnd en industrialisering som mer liknar den inom 6vrig tillverkande industri

e Fatill stdnd en kvalitetsstyrning och kvalitet med en struktur liknande Gvrig
tillverkande industris

e Oka produktivitetsutvecklingen i nivd med 6vrig tillverkande industri

e Fatillstdnd en hogre arbetstillfredsstéllelse och attraktionskraft pa
arbetsmarknaden

Vi har i vart arbete sett att forutsattningarna mellan fast industris produktion och
produktionen av hus &r sa pass skilda att det inte ar konstruktivt att sikta pa samma
absoluta nivaer. Vidare anser vi att kvalitet och produktivitet &r underordnade begrepp
till industrialisering. Till yttermera visso &r industrialisering i byggbranschen ett
tvetydigt begrepp. Vi har darfor valt att arbeta efter detta nagot modifierade syfte:

Formulera hypoteser om hur man med ny kommunikationsteknik, processer och
organisation inom husbyggande kan:

e Fatill stdnd en kvalitetsstyrning och kvalitet som vasentligt 6verstiger dagens
niva.

e Fatillstdnd en produktivitetsutveckling som vasentligt 6verstiger dagens niva

e Fatillstdnd en hogre arbetstillfredsstéllelse och attraktionskraft pa
arbetsmarknaden
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4 GENOMFORANDE
ALLMANT
Projektet har delats in i tva faser, forstudie och huvudprojekt. Syftet med
uppdelningen ar att dra lardom av forstudien for att sedan kunna planera
huvudprojektets innehall och inriktning pa ett sa bra satt som mojligt.
For att fa en riktig bild av byggprocessen har vi intervjuat aktérer som befinner sig i
olika utvecklingsstadier. Inom varje aktor intervjuas representanter for
foretagsledning, middle management, produktionsledning och hantverkare.
Tyngdpunkten for intervjuerna har legat pa hantverkare och ledare inom
produktionen. Totalt har 6ver 50 intervjuer genomforts. Detta ar mer an ursprungligen
planerat, vilket har givit projektet en bra plattform att sta pa.
Arbetet har studerat produktion av hus med ett traditionellt husbyggnadskontrakt som
underlag. Det har inte gjorts nagon distinktion mellan typer av hus.
Anlaggningsproduktion samt drift och underhall av hus har inte behandlats.
ARBETSMETODIK
Metodiken har vilat pa processtankande, hur man med hjalp av ny
kommunikationsteknik kan férandra processer.
| Nya processer | {ID]]]]]]]]I@ | Ny kommunikation |
ST S G
| Ny organisation |

Figur 1: Arbetsmetodik.

Efe

=5%¢ Genom att formulera hypoteser for hur de nya processerna kan se ut har vi fatt stod

e H for hur tradlos kommunikation kan paverka kvalitet, produktivitet och

£E%: arbetstillfredsstallelse.

BZZE

L AKTIVITETER

S5 Forstudien har innehdllit foljande aktiviteter:

CESE

%% Bt e Studie av sekundarmaterial.

5853 e Intervjuer med

232% — entreprendrer

=58 — installatorer

<ECS
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— konsulter och arkitekter
— bestéallare
— akademiker
e Identifiera de mest kritiska processerna i byggproduktionen med avseende pa
kvalitet, kostnadseffektivitet och arbetstillfredsstéllelse
e Kartlagga hur kommunikationen sker idag:
— Vertikalt inom foretaget
— Horisontellt mellan aktérerna
e Formulering forandrade processer
e Hypotes om
— produktivitet
— kvalitet
— arbetstillfredsstéllelsen
Tankar om organisation
Kommunikation med och feed back fran styr- och referensgrupp
Workshop
Dokumentation
Presentationer

NAGRA CITAT

Efter att ha genomfoért dver 50 stycken intervjuer ar citat det erfarenhetsmassigt basta
sattet att 6verfora en kénsla for ett skeende.

Vi har intervjuat ett mycket stort antal hantverkare samt manga inom middle
management och top management. Sammanfattningsvis ar det en myt att
hantverkare inte vill ha tillstdnd en forandring. Hantverkare ar genomgéaende
intresserade av att anvanda teknik som kan forbattra deras arbetssituation och hjalpa
dem att gora ett battre arbete. Och att bringa reda i en ibland helt kaotisk
arbetssituation. Vilket ar helt naturligt. Aven top management &r av naturliga skal
intresserade att genomfdra forandringar som leder till battre Ibnsamhet. Inom delar av
middle management verkar det dock finnas en svarighet att se mojligheterna till
forandring.

Det ar ocksa var kansla att snart sagt alla delar uppfattningen att byggprocessen ar

skadad och att utvecklingen fortfarande gar at fel hall. Vi tycker de hér citaten speglar
mycket av detta.

OM PROCESSEN

"Da tdnker man: det man inte hinner med i dag slipper man géra om
imorgon”. (snickare)

Vi tjdnar automatiskt mindre om det blir fel”(snickare)
"Ritningar som ar varda namnet” (murare pa fragan “vad vill ni ha?”)

"Man kan delegera mer till gubbarna, de kan ta mer beslut” (PC)
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"Man lagger fér stort ansvar pa AL, gubbarna skall inte fa ta nat beslut”
(snickare)

Vi har haft projekt med 1000 avvikelser pa mindre én ett ar”
(foretagsledare)

"Det gar inte att industrialisera husbyggande om inte alla hus skall se
likadana ut” (middle management)

"Man kan slénga en gammal ritning pa en hég med gipsskivor, sen tar
nagon annan den och bygger efter’(snickare)

OM KOMMUNIKATION

"Det kan ta flera veckor innan vi far datakommunikation till
arbetsplatsen” (PC)

*Jag har ingen mobiltelefon, maste springa och leta upp AL. Det kan ta
Yo-timma varje gang, 3-4 ganger per dag” (snickare)

"Det finns en vilja att kunna mata in (pa dator)....Da kan man félja en
tidsplan....Det gar &nda fortare”(murare)

"Det vore underbart att kunna ldsa vvs- och elritningar. Da vet jag att jag
kan sétta igen har (med gips)” (snickare)

*Jag har sett ett dataprogram pa Chalmers dér man kan se alla
installationer och dar man kan ga in och markera vad som ar andrat.
Man kan ocksa med sin egen farg, t ex murare, ga in och markera att
man har ett problem, man gér inget hér férrén det &r 16st.” (murare)

"Det vore bra att kunna komma &t info och fa info”(AL)

"En PL hos entreprenéren har manga projekt, kanske 3-5 stycken. Om
han kunde ha kommunikation med sig, det finns ofta inget kontor pa
plats, sa vore det bra. Da skulle de anvdnda datorer mkt mer.” (VD)

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR FOR TRADLOS KOMMUNIKATION

SAMMANFATTNING TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

Det finns idag forutsattningar for att kommunicera tradlost med tillracklig hastighet
och sakerhet for de flesta behov inom byggbranschen. Ett otal standardapplikationer
som stddjer det kommunikationsbehov som finns &r redan i bruk sedan lange och mer
avancerade applikationer for t ex ritningar mm finns eller ar under utveckling.
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Terminaler med mycket avancerade mgjligheter for dverforing av e-mail, digitala
foton, SMS, MMS utrustade med inbyggda kameror och fargskarmar finns sedan en
tid pa marknaden.

TRADLOS DATAOVERFORING

GSM

| GSM-naten gar det att dverfora datatrafik med hastigheten 9,6 Kbps genom att pa
vanligt satt ringa upp mottagaren och ansluta ett modem.

GSM-naten har aven sedan nagra ar kompletterats med en funktion for att hantera
paketférmedlad datadverforing, kallad GPRS. Férdelen med paketférmedling ar att
overforingen sker i paketform enbart nar det finns information att 6verfora. Flera
anvandare far da plats pa samma kanal (att jamféra med en vanlig telefonledning)
och de kan vara standigt uppkopplade eftersom en anvandare ej blockerar kanalen.
Det blir alltsa billigare och informationen kan floda (t ex e-mail) utan att abonnenten
maste ringa upp.

Hastigheten for mottagning av data for GPRS ar beroende av hur manga tidsluckor
som naten slapper till och terminalerna stodjer. Hastigheten varierar &ven
momentant i naten idag eftersom rostsamtal eller andra GPRS anvandare kan
paverka det antal tidsluckor som tilldelas abonnenten. Varije tidlucka innebar en
hastighet pa 13,4 kbps, Abonnenten tilldelas 1-4 tidsluckor alltsd maximalt 53,6 kbps
som gar att jamfora med ett vanligt tradbundet modem som sander pa 56 kbps.

UMTS/3G

Nésta generations mobila nat kallad 3G (kort for 3:e generationens mobila nat, NMT
var forsta, GSM andra generationen) ar idag under uppbyggnad. Operatdren "tre” har
redan 6ppnat sitt nat med framst tdckning inom storstadsregionerna. De andra
operatorerna planerar att 6ppna sina nat vid arsskiftet 2003/2004. Utbyggnaden gar
snabbt och tackningen kommer att vara relativt god vid sommaren 2004.
Hastigheten over 3G ar imponerande 384 kbps som gar att jamfora med tradbundet
bredband. 3G har aven mgjligheten att senare sanda i maximalt 2Mbps. Dessa
hastigheter ar for datadverféring redan stabilt realiserbara i storstadsregionerna.

WLAN

Wireless LAN ar till skillnad frAn de mobila naten en kortdistansdéverforing pa ca 100
m for att hantera datanatverk. Hastigheten ar dock hog med 11 Mbps och fungerar
utmarkt i en omgivning dar begrénsad rackvidd &r tillracklig. Tekniken ar med sin
enkelhet aven valdigt prisvard.

BLUETOOTH

Bluetooth ar en annu enklare och billigare tradlos teknik an WLAN.
Overforingsavstand ar ca 10 m och maximal hastighet ar ca 1 Mbps. Bluetooth &r
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utvecklad for att vara stromsnal och billig och far darmed plats dven i sméa
mobilterminaler (som t ex mobiltelefoner).

MEDDELANDEFORMAT

SMS

Sms ar ett enkelt format for att sénda korta textbaserade meddelanden om max 160
tecken mellan mobilterminaler. Det finns dock ingen garanti nar ett sms-meddelande
ska na adressaten men normalt hanteras det inom nagra sekunder. Det sénds idag
atskilliga miljoner sms inom Sverige varje ar.

MMS

Mms &r en utveckling av sms som narmast gar att jamfora med e-mail dar det gar att
sanda aven bild och ljud i och med att en stérre datamangd ar tillaten. Det gar alltsa
utmarkt att ta ett digitalt foto och tala in en mening och skicka det som ett MMS
tilsammans med valfri text.

MOBILT INTERNET

WAP

Wap som é&r ett protokoll som anvands oberoende av nét (t ex GSM eller 3 G)
innehaller egentligen ett otal funktioner men en viktig del &r att kunna hantera
innehallet i websidor. Wap kraver dock ett annat format av sidorna an vanliga
websidor kallad wml.

Anledningen till detta ar att vanliga websidor innehaller alldeles for mycket information
for att fungera effektivt 6ver ett GSM néat och i en terminal med begransad bildskarm
och processorkraft.

I och med 3G och med mer avancerade terminaler kommer dock det vara majligt att
anvanda vanliga websidor.

POSITIONERING

GSM-positionering

Det gar att positionera en mobil terminal genom att jamféra signalstyrkan fran olika
basstationer inom terminalens rackvidd, s k triangulering. Noggrannheten beror da pa
hur tatt basstationerna ar grupperade, vilket ar fran ca 50 m i staderna till flera
kilometer pa landsbygden.

GPS
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GPS ar ett satellitnavigeringssystem dar det kravs en GPS terminal eller tillsats till
mobilterminalen for att mata in ett antal satelliter och berékna positionen.
Noggrannheten ar ca 10 m.

TERMINALER

GSM

GSM terminaler (eller s k mobiltelefoner) finns idag i ett otal format fran olika
tillverkare. Det saljs ca 400 Milj arligen i varlden och nya kommer varje dag. De flesta
terminaler som séljs idag ar idag utrustade med GPRS och wap. Bluetooth aterfinns
an sa lange mest i de hogre prisklasserna men har aven borjat géra inga i billigare
terminaler. Fargskarmar, inbyggd kamera, spel och applikationer for att hantera e-
mail har en liknande utveckling.

3G

De forsta 3G terminalerna finns idag pa marknaden och de flesta stora tillverkare
kommer att ha terminaler att leverera under 2003. De ar alla utrustade med
fargskarm, kamera och bluetooth samt inbyggd mjukvara for att hantera Internet.

HANDDATORER OCH AVANCERADE MOBILTERMINALER

Handdatorer och avancerade mobiltelefoner innehaller ett operativsystem som
fungerar pa liknande satt som windows for en vanlig PC. Dar finns mojlighet att
bladdra pa bade det mobila internet, internet och ett otal applikationer for t ex spel
och kontoret pa ett avancerat séatt. Idag finns enheter med operativsystemen Symbian
(framst fran de stora mobilterminaltillverkarna), pocket-pc (Microsoft) och Palm.

APPLIKATIONER OCH TJANSTER

Ett otal standardapplikationer som stddjer det kommunikationsbehov som finns i
byggbranschen inklusive meddelandehantering och kontorstillAmpningar ar redan i
bruk sedan lange.

Mer avancerade applikationer for t ex ritningar mm finns eller ar under utveckling.

SAKERHET

Allméant géller att om inte sakerheten i naten ar tillracklig finns det metoder och
protokoll for att generera punkt till punkt sdkerhet som ar mycket hog. Lamplig
sakerhetsniva maste alltid vaga av mot anvandbarhet och kostnad.

GSM

Overféringen inom GSM ar visserligen tradlés och kan avlyssnas men protokollet &r
valdigt avancerat. Det fordras en komplett basstation samt ratt nycklar vilket gor det
mycket svart att avlyssna GSM.

3G
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Inom 3G naten kommer sakerheten att vara annu hégre &n GSM och i praktiken
omdijlig att avlyssna.

WAP

Inom wap-protokollet finns idag specificerat hur en hog sakerhet kan uppnas med
hjalp av digitala nycklar.

WLAN

Sakerheten vid en WLAN overforing ar Iag och kan avlyssnas och bor darfor
kompletteras med en kompletterande sékerhetsapplikation.

PROCESSUTVECKLING

ALLMANT

Projektets analysmetodik vilar pa processynséttet. En affarsprocess ar enligt Hammer
och Champy, "Reengineering the Corporation” 2001: "En samling aktiviteter som har
en definierad start och ett definierat slut och som skapar nagot som ar av varde for
kunden”. En process ar oberoende av organisation och har ofta ingen agare/chef eller
namn.

Det ar viktigt att paminna om syftet och naturen av denna analys. Syftet ar att fa en
plattform att utga fran i arbetet kring hypoteserna om forbattringar. Vidare finns inga
absoluta sanningar i processarbete, och det viktiga ar inte att i detalj tacka in alla
varianter av hur existerande processer kan se ut.

De nya processerna bygger pa féljande antagande:

e Informationen foljer ménniskan.

e Alla som behdver det har ett verktyg
att kommunicera data med, oberoende
av sladd.

HUVUDPROCESSER

Vi har arbetat med att identifiera huvudprocesser och delprocesser. En huvudprocess
ar inte underordnad nagon annan process. Denna process kan beskriva foretagets
hela verksamhet, till exempel husbyggnadsprocessen, men ar ofta for dvergripande
for anvanda for konkret foréandring. Under huvudprocesserna identifierar vi darfor
delprocesser.

DELPROCESSER
Delprocesser ar komponenter av huvudprocessen och underordnade denna, Det

finns ofta inte mer &n 5-10 delprocesser i ett foretag men var erfarenhet ar att dessa
delprocesser for den sakens skull inte tacker den totala verksamheten. Det har heller
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inte varit vart syfte att ticka in hela verksamheten i processer. Det finns séledes
sékert fler processer som vi inte hanterat. Var analys har syftat till att identifiera de
kritiska processerna.

SUBPROCESSER

Subprocesser ar komponenter av delprocessen och underordnad denna.

KRITISKA PROCESSER

Detta ar de processer som ar viktigast for byggprocessens funktion. Med funktion
menar vi da resultat i termer av ekonomi, kvalitet och arbetstillfredsstallelse.

SKADADE PROCESSER

Var definition av skadade processer ar nar informationskedjan ar bruten nagon eller
flera ganger under processen. | en sadan process finns det ingen barare av den
ursprungliga informationen och den maste aterskapas av en ny aktor. Detta
overlamnande forstor informationen och tar tid.

FORANDRADE PROCESSER

Definitionen pa en férandrad process ar enligt Hammer och Champy “en
fundamental och radikal férandring av processen vilket leder till en dramatisk
férandring av nagot matbart som t ex kostnad, kvalitet, service eller hastighet”.

EFFEKTIVISERAD PROCESS

Med en effektiviserad process menar vi att man med hjélp av kommunikationsteknik
effektiviserar en process utan att i grunden férandra processens karaktar. En
effektivisering av ett i stort sett oférandrat arbetssatt ar inte en férandrad process.
Man gor samma sak lite, eller mycket, enklare. | vart arbete ar distinktionen mellan
forandrade och effektiviserade processer ovasentlig, sa lange det bidrar till
forstaelsen for vara hypoteser.

PROCESSER | HUSBYGGANDE

IDENTIFIERADE PROCESSER

Detta ar de 8 kritiska processerna som projektet identifierat och beslutat presentera.
Som tidigare understrukits ar detta ingen absolut vetenskap. Dessa processer ar bara
ett verktyg i vart arbete att kunna lagga fast ett antal rimligt valgrundade hypoteser. Vi
har utgatt fran féljande bild av husbyggnadsprocessen:
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Program Projekteringshandlingar
handling Forfragningsunderlag Byggnad

Produktion> Anvandning

Kravformulering Projektering Upphandling
Entreprenor

N

e >

| Konsult

lv

Kalla:

”Fortroende och samverkan
. " Brukare
i byggprocessen

Figur 2: Byggprocessen

Huvudprocess Delprocesser Subprocesser

e Byggprocessen
e Planering

Materialstyrning
Resursplanering

¢ Ekonomistyrning
¢ Kundhantering

e Kundanpassning
¢ Avvikelsehantering

Vi gar har igenom processerna med processkartor och beskriver existerande
processer samt en hypotes foér forandrad process. De férandrade processerna kraver
inte forandrade beslutsvagar. De beslut som skall fattas och som far juridiska och
ekonomiska konsekvenser kan fattas av samma personer.

Av praktiska skal anvander vi foljande forkortningar:

ARK = Arkitekt

g KON = Konsult: konstruktor for AL = Arbetsledare
£s2, bygg, el, vvs PC = Platschef
8ESS INST = Installator el, vvs AC = Arbetschef
£ggé ENTR = Entreprendr EC = Entreprenadchef
8 2E 2 ..
SE iz UE = Underentreprendr PC = Platschef
2 §>§§_ HANTYV = Hantverkare ADMIN = Administration
PES >
SELS
£25¢8
HE
i
g
5283
28 8E
g3
£938%8
f53s
EE5E
S5 E
<E<TE

Wireless Enterprise september 2003 14

WORD NS267A (Ver. 1)



Forstudie Tradlost Byggande

8.2 BYGGPROCESSEN
EXISTERANDE PROCESS
Kundbehandlings-
analys-skisser Forvaltning
KUND/ARK KUND
_______ —_— —_— —_— -_—
Program Overlé‘t_mngnde/
KUND/ARK/(KON) besiktning
KUND/ENTR/INST
Huvudhandling
projektering Produktion/kontroll
KUND/ARK/KON/INST ENTR/(UE/INST)
- Planering
Bygghandling ' produktion
projektering I ENTR/(UE/INST)
KONS/INST/ENTR
I
= = == = Bruten process‘
Figur 3: Existerande byggprocess.
Tiden har tryckts ihop men informationséverforingen ar densamma som tidigare.
> = e e e
Efe . (1
£5s, > (>
S285 >
B
§§§§ > = Process (T— -~ Information
ey
s¢ 2E Figur 4: Informationsdverforing i traditionellt projekt och projekt med parallella processer.
83 3E
2=l
Ee52 e Detta gor att informationen inte kan lamnas 6ver pa ratt satt, vi far
EE532 en skadad process.
TETE
Wireless Enterprise september 2003 1
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— Mest tal ger fel eller oprecis info
— For seninfo

e Overgangen fran bestéllare till arkitekt fungerar daligt. Bestéllaren har en annan
kunskap an husproduktion och har svart att éverfora sin forvantansniva till
arkitekt. Arkitekten har & andra siden inte nagon utbildning i att utlasa icke uttalad
forvantansniva hos en brukare. Det uppstar med andra ord ett brott i
informationskedjan.

e Informationen skall sedan fran arkitekt - kund till konsulten for projektering som
ofta upphandlas till Iagsta pris. Det uppstar ett nytt informationsbrott.

e Efter projekteringen lamnar konsulten. Det uppstar annu ett brott pa
informationsoverféringen. Med béattre dverford projekteringsinformation skulle
produktionen l6pa battre. Detta ar en allmént spridd uppfattning och vi kommer
inte att ga narmare in pa den har. Vi utgar fran att sa ar fallet.

e Projekteringsinformationen skall sedan 6ver till produktion och det uppstar ett nytt
infobrott. Med dagens metoder kan inte informationen tolkas och lasas réatt.

e Nar sedan forvaltning tar vid finns ett nytt brott. Detta ingar dock inte i var studie.

e Overféring mest tal

Mot bakgrund av detta har vi formulerat foljande grundlaggande tes:

Tes

"Den grundlaggande problematiken &r att husbyggandets aktiviteter har gatt
fran att vara sekventiella till att vara parallella. Informationen 6verfors inte
parallellt, den gar fortfarande sekventiellt. Det finns da inte information att styra
efter och processen skadas”

IDE OM FORANDRAD PROCESS

Byggprocessen har fatt simultana delprocesser som kraver simultan kommunikation.

V

\/

|

uoteyfiur u%o}

Figur 5: Simultan kommunikation i husbyggnadsprocessen.
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¢ Informationen som genereras tidigt finns med i hela processen och kan utnyttjas i
produktionen.

e Alla arbetar efter identisk information

e Aktorer fran alla delar av kedjan kan kommunicera med varandra och ha samma
uppdaterade information som underlag.

e Produktionspersonalen har direktaccess till uppdaterad projektering. Alla bygger
efter samma underlag och kan kommunicera direkt med den eller det foretag som
har utfort projekteringen. 3-D-projektering med bildsk&rmar i produktionen.

Alla réttigheter forbehalls. Reproduktion, kopiering eller utlimnande till tredje
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8.3 MATERIALANSKAFFNING
EXISTERANDE PROCESS
Identifierar
Materialbrist
HANTV ADMIN
HANTV
kontaktar Fakturakontroll
AL PC
beraknar Installerar
kvantitet HANTV
AL
AL & informerar
kontaktar hantverkare
PC AL
faxar/ringer/ \ bekraftar
mailar leverans
leverantor ege AL/PC
AL/PC
X9
Figur 6: Existerande process, materialanskaffning
e Materialanskaffning i produktionen ar en subprocess till materialstyrning.
e Kedja med minst 10 steg i byrakratisk rapportering. Det &r en skadad process.
e Subprocess nar hantverkare och leverantér kommunicerar om specifikation dkar
antal steg.
o Kommunikation sker i flertalet fall med telefon: oprecist, tar tid, bryter
produktionen, odokumenterat.
e Kraver ofta att hantverkare fysikt aker till leverantoren for att precisera och hamta:
bryter produktionen.
e Fakturakontroll kraver mycket tid av PC.
e Fakturakontroll och betalning kraver tid av ADMIN.
IDE OM FORANDRAD PROCESS
__—"]| Betalning
autamatisk
Mtribrist
HANTV
Installerar
HANTV
goe
E E 5 Avrop Leverans-
g g8z HANTV bekraftar
5%2E HANTV
;; ;g Figur 7: 1dé om férandrad process Materialanskaffning
g;g §;§ e Hantverkaren bestaller och leveransbekraftar sjalv enligt forutbestdmda ramar.
£2%3 e Anvander mail eller leverantérens hemsida/extranet 6ver tradlos telefon,
%g £ handdator eller barbar dator.
gess e Hantverkaren leveransbekraftar vid leverans till plats.
gL e Betalning sker automatiskt fran byggforetaget till materialleverantér, utan
252§ fakturakontroll, efter leveransbekraftelse.
Wireless Enterprise september 2003 3
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8.4 RESURSPLANERING

EXISTERANDE PROCESS

Anbudskalkyl Uppf:')'ljning/
ARBETSC/KALK méanad
(ENTR) ENTR
Ingen
uppfdljning
Planering UE tot entr
produktion
PC (ENTR)
Upphandling UE
: ENTR
Etablering
PC (ENTR)
Totentr Gen entr

Figur 8: Existerande process: Resursplanering, uppféljning och styrning.

e Resursplanering fran arkitektens forprojektering till uppfoljning i produktion
innehaller 3-4 steg av olika aktérer som inte &r med i hela processen.

o Uppfdljning per funktion sker hierarkiskt och visuellt i platsorganisationen.

e Tidsuppf6lining sker varje manad fér egen personal.

e For totalentreprenadsupphandlad UE sker uppfoljning forst pa PC-niva. Skadad
process.

e Uppfdlining sker hierarkiskt i parallella led pa bygget, det finns inget instrument for
ledning av helheten.

e Endast verbal kommunikation med HANTV och lagbasar.

IDE OM FORANDRAD PROCESS

Projektering

Uppféljning per
ARK, KONS, person & funktion
ENTR oTid
oUtfort arbete
ENTR, UE
Detaljplan med
namn
MS Project el dyl
PC (ENTR)

Figur 9:1dé om forandrad process: Resursplanering, uppféljning och styrning.

| projekteringen laggs funktion, moment och tid fast.

Detaljplan med namn per funktion och dag.

Tillgang till uppdaterad plan i produktionen for alla inkl. UE: moment och tid.
Uppfoljning per funktion och dag i produktionen inkl UE: nedlagd tid, utfort arbete,
avvikelse och ansvarig.

One point of control: ledning har kontroll pa alla resurser och produktionslage.

e Direktkommunikation mellan ledning och HANTV.
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8.5 EKONOMISTYRNING

EXISTERANDE PROCESS

Skiss/forkalkyl
KUND/ARK

Avvikelsefakurering/
tillaggsbestéllningar
PC ENTR

Kostnadsuppféljning
mtrl/resurser/maskiner
PC ENTR

Projektering/anbuds-
handling
KONS

Anbudskalkyl
AC/KALK EN)%R T\ ] Produktionskalkyl
PC ENTR

Figur 10: Existerande process Ekonomistyrning

e | bilden ovan gors det fyra kalkyler av olika aktérer och resultatet blir en femte
efter avvikelse och tillaggsfakturering. Det ar en skadad process.

KUND och ARK gor en forkalkyl.

KONS gor en anbudshandling.

ENTR gor en anbudskalkyl.

PC gor produktionskalkyl med kalkylerade avvikelser.

Awvikelsefakturering och tillaggsbestaliningar.

IDE OM FORANDRAD PROCESS

Skissfforkalkyl

KUND/ARK

Projektering/
anbudshandling
KONS

Uppféljning realtid
mtrl/resurser/maskiner/
intakter

PL

Produktionskalkyl

\/ PC ENTR

Figur 11: Idé om férandrad process Ekonomistyrning

o Den férdndrade processen kraver totalentreprenad eller partneringtyp av
byggande.

e Underlag och forutsattningar i forkalkylen foljer med till anbudskalkyl och
produktionskalkyl.

e Processen som skapar den slutliga produktionskalkylen har en kontinuitet.
Kalkylarbetet startar aldrig om fran ”scratch”.

e Uppfdéljning i produktionsfasen gors kontinuerligt och i realtid: material, resurser,
maskiner, intakter.
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8.6 KUNDHANTERING

EXISTERANDE PROCESS

ldé Garantibesbe
KUND siktigar
________ EC2/PC2

Projekterar
ons . A Oy —=-—-—-—-
produktionskalkyl

———————— . /bygger
PC, ENTR
Saljer/forsta
entr-kontakt || RGBaBBaimabiaayyy oo o mmemmm——————
ACETNTR Planerar, handlar upp

EC, ENTR

Ritar 90 g e mm o
ARK —
Slutbesiktigar
\ ECIPC

Figur 12.:Existerande process: Kundhantering

Kundhanteringen har upp till 6 informationsbrott. Det &r en skadad process.
KUND har en tanke/idé.

For over den till ARK som inte kan fa med sig alla kundens intentioner.
KONS tar vid nar projekteringen startar.

AC ar forsta kontakt hos den upphandlade entreprendren.

Eventuellt kommer en entreprenadchef in hos ENTR.

PC tar 6ver kontakten i produktionen.

Garantibesiktning utfors ofta av helt ny personal.

IDE OM FORANDRAD PROCESS

Saljer produkten
SALJARE/ARK/KONS
JENTR/UE Leverans
SALJARE
Huvudansvar
kundrelation Avvikelser,
SALJARE tillaggsbestallningar
I SALJARE
HEMSIDA
Realtidsvideo on
site
Kundinterface s
M Avstdmnin
Andringsinterface 1,2,3 ’
3-D grafik SALIARE
Data
FAQ

Figur 13: Idé om forandrad process Kundhantering

e Barare av kontinuitet och obruten information: en séljare/projektledare och
projektets hemsida.
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e Kunden kan informera sig i realtid genom video och data om projektering och
produktion.

e Andringsmadjligheter via hemsida.

e Uppdaterad information i realtid om produktionslage.

e Samma saljare 6verlamnar vid besiktning som har salt/varit med vid saljtillfallet.

8.7 UTFORANDEANDRING
EXISTERANDE PROCESS
Forandring
KUND Info HANTV
AL
Mote R
KUND/PC Forandring underlag
KONS
Forfrégan Bestallning tl
kostnader & UE/lev
konsekvenser PC/AL
ARK/KONS/INST/
ENTR/UE/HANTV
Bestallning/order
Sammanstéllning bekraftelse
kostnader& K
konsekvenser
PCI/AL
Byggmote kund — nya fragor
PC/AL/INST/KONS PC/AL/KUND
Figur 14:Dagens process: Utférandeandring
e Detta ar en subprocess till Kundhantering.
e Processen ar inte skadad men mycket kranglig och tidskravande.
IDE OM FORANDRAD PROCESS
s Férandring
BEE KUND Info HANTV
=] ¢ AL
gEss Folja
E “_q;: - produktionen i Forandring underlag
ESEs realtid KONS
SESE
5%EE Visualisera Bestallning till
TPES ] UE/lev
§§ ; g prod;gten i POUAL
é% ; Ei Visualisera Bestallning/order
§25¢8 féréndringen bekraftelse
€555 i3D KUND/PC
§§§§ eFunktion .
TEZSE oForm Méte/info med kund
GEg2 PC/AL/KUND
g Pris pa
£28E férandring
Leg>a
8388
E3s
E=52
28z E Figur 15: Idé om forandrad process Utforandeandring
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e Processfokus forskjuts mot kund: kan sjalv géra bedémning av konsekvenserna
av en férandring.

e Bygger pa att kunden far forstaelse for slutprodukten innan avtal samt far

realtidsinformation om produktionen.

Kund och byggare har samma information vilket lagger storre ansvar pa kunden.

3-D-visualisering innan produktion.

3-D-visualisering av kundanpassningar.

Hemsida med all information: kunden far stérre ansvar for forandringar.

Avsikt: farre forandringar och radikalt mindre arbete i varje forandring.

8.8 AVVIKELSEHANTERING
EXISTERANDE PROCESS
KON !
HANTV andrar 1
handlingar
Ident avvik. g I l"ANTV
atgardar
HANTV kont FM info
AL HANTV
AL kont UE info INST
PC + PC info FM
PC kontaktar : UE-méte
inst. samordn. &
kund
————— Inst.
Inst. samordn.
samordn. kallar t.
kontaktar UE-mote
KON
Figur 16: Dagens process, Avvikelsehantering.
e Upp till 6 informationsbrott innan en avvikelse ar atgardad.
e Det ar en skadad och hierarkisk process som kan ta mycket lang tid. Det mesta
See skoéts med tal.
=5%¢ e Det &r inte ovanligt att ett bygge har 500-1000 avvikelser.
SEE2
5LES
FEez
2%
2E23E
2E=x2
fite
<Ez%
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IDE OM FORANDRAD PROCESS

.\\X\\\\\\\\\w-_

Identifierar

fel
HANTV \ Hant-
verkare
bild+tal 3tgardar

till
forman
HANTV

Forslag
hanteras av IS,

. . skickar I6sning
Férman mailar till HANTV och
med forslag INST, kopia
till 16sning: Ovriga

PC, IS, KONS,
KUND

Figur 17: Idé om féréandrad process, Avvikelsehantering

Alt |
e HANTV identifierar, dokumenterar, beslutar, atgardar och KON &ndrar underlag.

Alt 1

e HANTV skickar remiss med bild, tal eller skrift till FM eller alla berérda om
avvikelse och I6sningsférslag.

e LoOsning beslutas av kund och informeras.

e HANTV atgardar och KON &ndrar underlag.

Forandrade beslutsnivader om andringar och atgarder skall som tidigare papekats
aven fortsattningen korrespondera med avtalsjuridiken. Med en férenklad, delegerad
beslutsgang blir processen annu enklare.

ANALYS

ALLMANT

Med processerna som underlag gar vi har igenom i vad man de nya processerna
stodjer produktivitet, kvalitet och arbetstillfredsstallelse. Vi har valt att inte behandla
industrialisering som begrepp. Detta av tre anledningar:

e Industrialisering ar ett dverordnat begrepp till och técks till stor del av produktivitet
och kvalitet.

e Det har framgatt att industrialisering i byggbranschen mycket ofta jamstalls med
prefabricering. Denna snava tolkning sammanfaller inte med var
begreppsapparat. Att &nda anvanda begreppet blir forvirrande.

e Vi har erfarit att ordet har en negativ klang i byggbranschen och att anvanda
denna term vore att inte belysa fragestallningen objektivt.
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Vi har valt féljande definitioner p& begreppen produktivitet, kvalitet och
arbetstillfredsstallelse:

Produktivitet
e |nput/output, t ex mantimmar/producerad enhet.
Kvalitet

Kvalitetselement enl. ISO 9000-serien 1)
Ledningens ansvar

Styrning av dokument och data

Behandling av produkter tillhandahallna av kund
Produktidentifikation och sparbarhet
Processtyrning

Kontroll- och provning

Kontroll- och provningsstatus

Behandling av avvikande produkter
Korrigerande och férebyggande atgarder
Hantering, férvaring, packning, skydd och leverans
Hantering av kvalitetsdokument

Interna kvalitetsrevisioner

Utbildning

Service

Statistiska metoder

1) 15 av 20 element relevanta for byggprocessen

Arbetstillfredsstallelse

Faktorer som paverkar arbetstillfredsstallelse enligt
"Korta Byggtider/Byggférlaget”:

Samverkan mellan alla berérda

Information i god tid

Deltagande i planering och beslut i god tid
Feed back — stdd fran arbetsledningen
Variation i arbetet

Vi vill lagga till
e  Kontroll 6ver sin situation
e Respekt for individen

amtycke fran dgarna.
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SAMMANFATTNING

Nedan foljer en sammanfattning av var analys av processerna med avseende pa
produktivitet, kvalitet och arbetstillfredsstéllelse.
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Produktivitet

Kvalitet

Arbetstillfredsstéllelse

Huvudprocess
bygg

e Simultana processer
kraver realtidsinfo

e Kommunikation med
hela "foretaget”: det blir
ETT foretag, oavsett
disciplin, organisations-
eller facktillhérighet

e Korrekt
produktionsunderlag
maste direkt in i
produktionen — kraver
digital realtid

e Komplexiteten idag
kraver 3 D underlag i
produktionen

¢ Kunskapsuppbyggnad
kraver sparbarhet av
alla beslut — det gar inte
med telefon

¢ |SO ar av begransat varde idag —
det stannar pa kontoret pga av
bristande kommunikation

¢ Alla ISO-element kraver
kommunikation med hela
foretaget.

e Utan tradlos kommunikation nar
inte ISO och kvaliteten ut till
produktionen

¢ Foretaget

— Utbildning direkt till alla
medarbetare

— Direktkommunikation med
alla medarbetare

e PC/AL:

— Reduktion av
mobiltelefonfragmentering

— Manager istéllet for
springpojke

— Tid till planering, stéd och
kontroll

— Kan ta hand om info nar
han vill eller behdver

e Hantverkare:

— Minskning av avvikelser
reducerar stress och
frustration

- "telefonfragmenterad” dag
forbattras

— Korrekt
produktionsunderlag direkt
in i produktionen minskar
frustration

— 3 D underlag i produktionen
gor installation lattare

— Full daglig info om
planering och tidsplaner

— Stdrre mangd ansvar och
beslut

e Kunskapsuppbyggnad

— Kraver sparbarhet

— Alla kan fa anpassad
utbildning direkt till sig

Materialanskaffning

e Forutsatter att
gubbarna kan bestélla
digitalt

e Tidsbesparing
produktion: reducerar
ovasentligt prat.

e Ratt material

e Dokumenterad
bestéllning

e Forutsattning for "Just
In Time”-logistik

e Rétt material genom
dokumenterad bestéllning

e Hantering, forvaring, packning,
skydd och leverans

¢ Behandling av avvikande
produkter

e Statistiska metoder

e Enklare

e Ansvar

¢ Deltagande
e Farre avbrott

Resursplanering

man i ndgon som helst form medges icke utan skriftligt samtycke frén dgarna.

All rights strictly reserved. Reproduction or issue to third parties in any form

Alla réttigheter forbehalls. Reproduktion, kopiering eller utlimnande till tredje
whatever is not permitted without written authority from the proprietors.

e Simultan

— awvikelsekontroll

— tidplaneuppfdljning

— funktionsuppféljning

¢ Entydigt

e Snabbt: reducerar
ovasentligt prat.

¢ Projektstyrning: full
kommunikation mellan
alla led och alla
yrkeskategorier.

¢ Foretagsledning: full
transparent
kommunikation fran
HANTV till VD

¢ Ledningens ansvar

¢ Styrning av dokument och data

® Processtyrning

» Korrigerande och férebyggande
atgarder

¢ Hantering av kvalitetsdokument

¢ Interna kvalitetsrevisioner

e Utbildning

o Statistiska metoder

e Transparent produktionsplanering
med "One point of control”

— Realtids avvikelsekontroll

— Realtids tidplaneuppfdljning

¢ Direktkontakt med hela "féretaget”

e Sparbarhet

¢ Entydighet

e Kommunikation med hela
féretaget

e Information

¢ Delaktighet
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Produktivitet

Kvalitet

Arbetstillfredsstéllelse

Ekonomistyrning

e Simultan uppfdljning i
produktionen

— resurser

— material

— maskiner

¢ Foretagsledning:
simultan ekonomisk
kontroll pa hela
foretaget ner till sista

man och krona.

* Mgjliggor simultan
nuvardesbrékning av
hela projektet. Kan
stoppa nar nuvardet gar
under en niva x.

Kundhantering

¢ Processfokus forskjuts
mot kund

¢ Kunden maste vara
med hela vagen -
virtuellt

e Farre
kundandringar/avvikel-
ser i produktion med
3D-projektering

¢ Webbaserad
uppdaterad information
om utveckling,
ekonomiska data,
avvikelser lagger mer
ansvar pa kunden att
tidigt forsta
konsekvenser av
andringar

e Upplevd kvalitet

e Saljaren gar alltid att na.

¢ 3D-projektering sétter
forvantansnivan.

e Ett personligt och ett digitalt
interface mot kunden genom hela
projektet

e Uppdaterad information om
utveckling, ekonomiska data,
awvikelser

¢ Motivation
e Kan "se” kunden

Kundanpssning

¢ Processfokus forskjuts
fran séljare mot kund

¢ 3D och video fran
arbetsplatsen ger
mindre manuellt
informationsbehov

¢ Digital hantering av
anpassningar reducerar
arbete

e Uppdaterad
arbetsbeskrivning pa
arbetsplatsen okar
produktivitet

e Upplevd kvalitet: kundfoérvéantan
lattare att managera

e Uppdaterad arbetsbeskrivning pa
arbetsplatsen

Avvikelsehantering

o Vasentligt kortare tider
ger:

— reducering av mantid
for hantering av
awvikelser

— reduktion av storning
pa grund av standiga
forandringar i vantan pa
avvikelsehantering.

o Statistiska metoder
o Erfarenhetsatermatning

e Mer ansvar
o Mindre frustration
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9.3 HYPOTESER

Vi satter har upp tre hypoteser som ar en slutledning av det tidigare. Huruvida detta
ar realiserbart, och i sadant fall i vilken utstrackning, skall verifieras i Huvudprojektet.

Hypotes 1

Tradlos datakommunikation kan forandra husbyggandets processer och
darigenom vasentligt 6ka dess produktivitetsutvecklingen.

Hypotes 2

Tradlos datakommunikation kan forandra husbyggandets processer och
darigenom fa till stdnd en kvalitetsstyrning och kvalitet vasentligt
dverstigande dagens nivaer.

Hypotes 3

Tradlos datakommunikation kan forandra husbyggandets processer och
darigenom fa tillstdnd en hogre arbetstillfredsstallelse och attraktionskraft
pa arbetsmarknaden.

10 NAGRA TANKAR KRING ORGANISATION

Denna forstudie har endast haft som sekundar uppgift att stalla upp nagra
tankegangar kring de ny kommunikationsformernas inverkan pa organisationen.

DAGENS ORGANISATION

I dagens byggorganisation finns begransad kommunikation med de kollektivanstallda
och med UE-discipliner.
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Kommunikation horisontellt mellan aktorerna
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Figur 18: Dagens organisation

Da yrkesarbetarna inom de vita falten gar fran arbetsplats till arbetsplats i olika
projekt blir tillhorigheten till foretaget begransad. Fackforeningarna star for mycket av
kontinuiteten och ansvarar for stor del av utbildningen aven inom professionella
omraden. Ett byggforetag ar saledes inte i praktiken ett foretag. De kollektivanstéllda
k&nner samhdorighet med antingen projektet eller fackforeningen men séallan med
foretaget. Det ar naturligt nar det inte finns ndgon maojlighet att kommunicera utan
muntlig 6verforing i en hierarkisk organisation med upp till 8 led. Da trenden gar mot
allt storre del inhyrd personal som inte formellt tillnor entreprenadbolaget kommer
denna situation snarast att accentueras i framtiden. Ibland upplevs det som att ett
sadant foretag inte gar att styra.

MORGONDAGENS INFORMATIONSORGANISATION

Kommunikation horisontellt mellan aktdorerna
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Figur 20: Morgondagens informationsorganisation
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D4 alla individer har personlig tillgang till datakommunikation blir det ett homogent
foretag. Ledning, middle management och hantverkare kan helt transparent
kommunicera. Det gar da att leda foretaget med realtidsinformation om vad som
hander som beslutsunderlag. Information och order genomsyrar hela foretaget utan
fordréjning och foérvanskning. Féretaget blir i motsats till idag en transparent, styrbar
enhet.

| projektorganisationen kan alla aktorer pa alla nivaer kommunicera. Projektledningen
kan pa samma satt som ovan styra projektet genom att ha relevanta data till hands
fran alla aktorer och nivaer. Ledningen av projektet, som ofta ar mycket likt en
foretagsledning, ar i kontroll av en transparent, styrbar enhet.

Oaktat andra konsekvenser av nya kommunikationsformer blir byggféretaget och
projektet en homogen verksamhet i och med att alla nds av information. Vilka
konsekvenser detta far kan man ana intuitivt. Detta skall dock studeras narmare i
Huvudprojektet.

NASTA STEG

Vilka konsekvenser detta far och vilka mojligheter det ger kan man borja ana intuitivt.
Om det ar realiserbart i verkligheten skall verifieras i Huvudprojektet. For att kunna
visa pa realiserbarheten kommer huvudprojektets fokus att begransas till nagra
omraden dar tyngdpunkten for verifieringen ligger pa pilotprojekt.

Huvudprojektet skall svara pa:

Fungerar det har?

e Bekrafta vad som kan effektiviseras med hjalp av tradlés kommunikationsteknik
e | detalj beskriva de nya processerna

o Verifiera forbattringspotentialen finansiellt och kvantitativt

Fungerar det i verkligheten?
e 2-3 pilotprojekt for att testa om det fungerar i verkligheten

Tjanar foretagen nagra pengar pa det har?
e Investeringar, kostnader och intakter.
e Hur stor ar Ionsamhetsforbéttringen for foretagen?

Har andra redan |0st det har?

e Benchmark med byggbranschen i utlandet

e Benchmark hur dvrig industri har exploaterat kommunikationstekniken for 6kad
produktivitet, kvalitet och arbetstillfredsstéllelse

Vilka konsekvenser far det for organisationen?
¢ Vertikalt inom organisationen
e Horisontellt mellan aktérerna

Vilka risker finns med ny kommunikationsteknik?
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